“POL Tworzenie oprogramowania
T IR wbudowanego (outsourcing)

Studium przypadku

Temat: Przejecie odpowiedzialnosci za tworzenie oprogramowania wbudowanego dla wiodacego producenta samochodowych
systemow bezpieczenstwa

Sektor: Telematyka, przemyst samochodowy

Ustuga: Outsourcing/Rozwoj systemow wbudowanych

Klient: Autoliv Electronics

Lokalizacja: Francja, Szwecja, Polska

Czas realizacji: 2006 — 2008

Narzedzia i technologie: ANSI C, MKS, DOORS, CodeWarrior, CanCase, Canoe, RealViewARM, QAC, Polyspace, Coverity,
VisualState, uATB, MISRA-C, uCOS, openAT

Opis przvpadku

Czes$¢ 1 — Korzysci klienta

Finalizacja opoznionego projektu bez kary ze strony klienta koncowego

Dostarczenie produktu na czas, zgodnie ze specyfikacja i w ramach zatozonego budzetu

Doswiadczenie w procesie projektowania oprogramowania

Mozliwos¢ przeniesienia kluczowych zasobow do prac badawczo-rozwojowych nad sprzetem

Innowacyjnos¢ uzyskana w ramach ulepszen procesow i produktéw zaproponowanych przez firme¢ Ericpol. Przyktady:
metodologia projektowania oprogramowania, niezawodno$¢ i skalowalno$¢ oprogramowania, widoczno$¢ btedow, lepszy
przeptyw informacji, wzajemne wsparcie wszystkich czlonkéw zespotu w zakresie swoich kompetencji, elastyczny
przydziat zasobow

m Zwigkszenie optacalnosci przedsiewziecia dla nowego wbudowanego systemu dzigki przesunigciu zadania projektowego
ze Szwecji do Polski i w konsekwencji obnizeniu catkowitych kosztow rozwigzania

Cze$¢ 2 — Wyzwanie

W 2004 roku drugi co do wielkosci w Europie producent samochodoéw rozpisat przetarg na opracowanie projektu czarnej
skrzynki — samochodowego urzadzenia zabezpieczajacego i rejestrujacego dane. Podstawowa funkcja takiego urzadzenia
zwykle jest mozliwo$¢ automatycznego wezwania pogotowia ratunkowego w razie wypadku oraz podanie doktadnych danych
na temat potozenia i stanu samochodu w celu utatwienia dziatan ratunkowych. Ponadto czarna skrzynka ma wykonywa¢ wiele
innych funkcji telematycznych, takich jak zdalne badania diagnostyczne samochodu, wspomaganie nawigacji, utatwianie akcji
ratowniczej samochodu itp.

Kontrakt zdobyta firma Autoliv Electronics, a poniewaz kompetencje firmy Autoliv opieraty si¢ glownie na projektowaniu
sprzetu, w poczatkowej czesci projektu postep byt zadowalajacy. Jednak gdy projekt osiagnat stadium projektowania
oprogramowania w 2006 roku, niewystarczajace doswiadczenie w zakresie projektowania systemu oprogramowania okazato
si¢ dos¢ problematyczne i powodowalo powstawanie opoznien w realizacji projektu.
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Poczatkowo firma Autoliv zwrocita si¢ do firmy Ericpol w poszukiwaniu eksperta do spraw testowania oprogramowania w
celu poszerzenia swojego zespolu pracownikow. Nastepnie, wysoko oceniajac dziatania wynajetego eksperta, firma Autoliv
zdecydowata si¢ powigkszy¢ szwedzki zespot ds. projektowania o 5 dodatkowych polskich inzynierow. W tym czasie projekt
mial 6 miesiecy opoOznienia, przekroczony budzet i liczne problemy. Zespot inzynierow firmy Ericpol podjal walke o
sprowadzenie projektu ponownie na wlasciwe tory. Dynamiczne postepy tego zespotu oceniono pozytywnie — firma Autoliv
zdecydowata przenie$¢ caty proces tworzenia oprogramowania wbudowanego systemu do todzkiej siedziby firmy Ericpol w
ramach ushug outsourcingu. Latem 2006 roku polski zespot do spraw rozwoju, liczacy 15 inzynieréw, osiagnat pelng zdolnos¢
operacyjna.

Innym niezwykle istotnym wyzwaniem, z ktorym firma Autoliv musiala sobie poradzié, byta wysoka presja redukeji kosztéw
ze wzgledu na powazny kryzys w branzy motoryzacyjnej. Zmniejszenie calkowitych kosztow rozwigzania miato krytyczne
znaczenie dla klienta przy jednoczesnej koniecznosci zwickszenia wydajnosci projektu. Ponadto, poniewaz wiele podmiotow
podwykonawcow brato udziat w projektowaniu podstawowym i projektowaniu sprzetu, wymagana byta Scista i wszechstronna
wspotpraca pomigdzy wszystkimi zespotami a klientem koncowym.

Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie

Najwigckszym wyzwaniem bylo usprawnienie realizacji projektu i wiasciwe skierowanie potrzeb komunikacyjnych. Z
organizacyjnego punktu widzenia wspolistnialy dwa podprojekty: jeden podprojekt sprzetowy (HW) prowadzony przez
Autoliv i jeden podprojekt oprogramowania (SW), za ktéory odpowiedzialna byta firma Ericpol. Projektowanie
oprogramowania bylo prowadzone w Polsce, ale w celu zapewnienia $cistej wspotpracy miedzy wszystkimi zainteresowanymi
stronami firma Ericpol wyznaczyta lokalnego koordynatora ze swojego szwedzkiego biura w Linkdping do pracy z organizacja
swojego klienta. Poniewaz od strony sprzg¢towej (HW) byto kilku zewnetrznych podwykonawcow odpowiedzialnych za rozne
podsystemy oraz kilku integratorow systeméw i innych konsultantéw, nalezalo precyzyjnie zdefiniowa¢ zakres
odpowiedzialnosci i jasno sprecyzowac $ciezki wzrostu.

Stopniowo firma Ericpol wprowadzata usprawnienia proceséw w celu poprawienia przepltywu informacji pomiedzy projektami
zwigzanymi z oprogramowaniem i sprzetem oraz w celu zwigkszenia wydajnosci. Metodologia Agile/SCRUM okazatla si¢
doskonale dopasowana, dzigki czemu tempo rozwoju rosto. Przeptyw informacji poprawit si¢ ze wzgledu na wprowadzenie
odpowiednich kluczowych 0sob w strukturze projektu (koordynator techniczny, kierownik podprojektu, kierownik ds. jakosci).
Metoda bezposredniego kontaktu miedzy inzynierami z firmy Ericpol a klientem koncowym umozliwita skrécenie Sciezek
komunikacyjnych i usunigcie tzw. waskich gardet komunikacyjnych.

W wyniku tych dzialan projekt zakonczono w pierwotnie zakltadanym terminie, a koncowy produkt wszedt na rynek w
planowanym czasie. Sukces zespotu firmy Ericpol zaowocowal nowymi zleceniami projektow telematycznych od firmy
Autoliv. Dodatkowo, po zakonczeniu projektu rozwoju oprogramowania, firma Autoliv w ramach zlecen ustug outsourcingu
przeniosta do firmy Ericpol obstuge wsparcia i utrzymania systemu wbudowanego. Zlecenie to obowigzuje do dzi$ i obejmuje:
poprawianie btedow, aktualizacje funkcjonalnosci, wersje serwisowe i naprawcze. Jednoczesnie, w ramach innego wspolnego
projektu firm Ericpol i Autoliv, realizowany jest projekt systemu bezpieczenstwa nowej generacji.

Dzigki nawigzaniu wspotpracy z firmg Ericpol, Autoliv byl w stanie przenies¢ do Polski, w ramach zlecen outsourcingu, az
85% brutto dziatan na rzecz rozwoju produktu. Pozwolito to natychmiastowo zmniejszy¢ koszty o 45%, a w konsekwencji
takze poprawi¢ wydajno$¢ biznesowg organizacji klienta, wypelni¢ zobowigzania wynikajagce z umowy na stworzenie
produktu z klientem zewnetrznym oraz zabezpieczy¢ przyszte dochody.
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