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Case Study

Temat: Transfer produktow, dziatan i obowigzkoéw w ramach obszaru przelgczania (ang. switching area) sieci inteligentnej (ang. IN,
Intelligent Network) — od klienta do firmy Ericpol Telecom, do konca 2006 roku, bez bezposredniego wptywu na klienta, aktualne
projekty i harmonogram projektu

Sektor: Telekomunikacja

Ustuga: Outsourcing/Product Hosting

Klient: Wiodacy na $wiecie dostawca telekomunikacyjny

Lokalizacja: Wtochy, Francja, Polska

Czas realizacji: Czerwiec 2006 - Grudzien 2006

Narzedzia i technologie: Proprietary structured programming language, Assemsbler, ClearCase

Opis przvpadku

Czes$¢ 1 — Korzysci klienta

m Skrocenie czasu wprowadzania na rynek nowych produktéw dzigki przeniesieniu kluczowych zasobow do gléwnych
dziatan badawczo-rozwojowych

m Zwigkszenie rentownosci z obecnej linii produkcyjnej, obnizenie kosztow produktu

m  Wzrost jakosci produktu dzigki nowej perspektywie widzenia produktu, proceséw i technik zaleznych; wprowadzenie
dtugofalowego planu poprawy jakosci i eliminacja dotychczasowych problemow

m Poprawa elastycznosci zarzadzania zasobami dzigki mozliwosci przypisywania krotkookresowych zadan do
wykwalifikowanych pracownikéw firmy Ericpol

= Innowacyjno$¢ dzigki ulepszeniom procesoéw i produktow stosowanych przez firme Ericpol

Cze$¢ 2 — Wyzwanie

Na poczatku 2006 roku klient silnie zaangazowat si¢ w rozwdj technologii nastepnej generacji. Docelowo technologia ta miata
zosta¢ wdrozona w firmie w ciggu najblizszych dwoch lat. W obliczu koniecznosci przesunigcia swoich najbardziej
wykwalifikowanych inzynieréw do tego projektu, klient zdecydowat si¢ na outsourcing catego cyklu uzytkowania jednego ze
swych dotychczasowych produktow. Rozpoczeto wigc poszukiwania wiarygodnego partnera o kompetencjach i zdolnosciach
niezbednych do zrealizowania tak wymagajacego przedsigwzigcia. Na podstawie udokumentowanych udanych transferow
projekt powierzono firmie Ericpol. Poczatkowymi wyzwaniami byty identyfikacja, planowanie i alokacja wszystkich
niezbednych do transferu dziatan i zasobow. Projekt opracowano z wykorzystaniem witasnych ogélnych zatozen ramowych
procesu transferu firmy Ericpol. Jako cel zdefiniowano bezproblemowe wilaczenie realizowanych zadan do obowigzkow i
kompetencji biura firmy Ericpol i stworzenie takiej organizacji liniowej, ktora mogtaby przeja¢ odpowiedzialno$¢ za caty
obszar produktow — poprzez zapewnienie wymaganych kompetencji i wystarczajacych zasobow, okreslenie proceséw i metod
oraz stworzenie niezbgdnego srodowiska. Na realizacje tych zadan wyznaczono czas 6 miesigcy.

Najwazniejszym wyzwaniem, przed jakim staneta firma Ericpol, byto zapewnienie w krotkim terminie sprawnego transferu
zastrzezonej wiedzy przy jednoczesnym zachowaniu przejrzystosci dla biezacych projektéw dotyczacych rozwoju i
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harmonogramowania produktéw. Ogromny nacisk potozono na utrzymanie wysokiego poziomu jakosci produktu, poniewaz
systemy telekomunikacyjne muszg by¢ w pelni operacyjne przez 99,999% ogdlnego czasu funkcjonowania.

Cze$¢ 3 - W odpowiedzi na wyzwanie

Na poczatku projektu najwickszym wyzwaniem byto okreSlenie i zaplanowanie wszystkich niezbednych dziatan. Istotne byto
okreslenie, jaka wiedze nalezy przekazaé, od kogo i kiedy. Niebagatelnym wymogiem byto takze utrzymanie cigglosci dostaw
dla klienta koncowego. Po szczegétowej analizie przyjeto, ze projekt obejmie transfer dwoch zlecen projektowania
oprogramowania, a takze transfer weryfikacji i utrzymania projektu, planowania rozwoju rynku i szybkiej zmiany produktu
oraz przypisaniec odpowiednich zasobdéw zarzadzania i infrastruktury IT. Nastgpnie przygotowano plan projektu ze
szczegolnym uwzglednieniem kamieni milowych i punktéw kontrolnych oraz zweryfikowano i1 zatwierdzono wszystkie
niezbgedne dokumenty projektowe. Ustalono, ze potroczny transfer obejmie 40 oséb po stronie firmy Ericpol 1 35 000
roboczogodzin. Takiemu wyzwaniu sprosta¢ miata specjalnie stworzona organizacja projektu obejmujaca klientow i
specjalistow firmy Ericpol.

Poza przygotowaniem samego projektu w oparciu o istniejace juz zasoby wiedzy stworzono strukturg obszaru produktu (ang.
Product Area, PA) i dopasowano ja zarowno do potrzeb klienta, jak i firmy Ericpol. Po przeniesieniu calej odpowiedzialnosci
podsystemu struktura ta obejmowata wszystkic dziatania niezbgdne do sprawnego wytwarzania i funkcjonowania grupy
produktow — podziat obowigzkow, sprawozdawczos¢, zarzadzanie liniowe, finansowanie, kierownictwo techniczne itp.

Przy powyzszych ogoélnych zalozeniach ramowych projekt transferu zostat zaplanowany i wykonany w $cistej wspotpracy z
klientem. W pierwszej fazie projektu eksperci firmy Ericpol udali si¢ do siedziby klienta na trzy miesigce, na specjalnie
dedykowane kursy i szkolenia, tak aby wtasciwie przejaé¢ odpowiedzialno$¢ za caty obszar produktu (PA). Zaledwie po kilku
tygodniach inzynierowie firmy Ericpol wykonywali standardowe zadania samodzielnie, a pierwsza grupa specjalistow klienta
mogla juz by¢ przeniesiona do projektow zwigzanych z technologia nastepnej generacji. Jednoczesnie druga grupa inzyniero6w
firmy Ericpol zaczeta pracowaé zdalnie z Polski, dzigki czemu klient rozpoczat transfer kolejnej grupy wtasnych pracownikow
do innych zadan.

Dla zapewnienia, ze projekty i proces transferu wiedzy przebiegaja zgodnie z planem, istotne okazato si¢ ustalenie i
przestrzeganie zasad monitorowania postepow realizacji projektu. Odpowiednie stosowanie wytycznych zarzadzania ryzykiem
wyeliminowato zagrozenie w postaci nieplanowanych zdarzen. Kluczowym elementem sukcesu transferu okazato si¢ rowniez
odpowiednie przygotowanie informatyczne, umozliwiajace stworzenie kompletnego i funkcjonalnego srodowiska pracy,
migdzy innymi srodowiska testowego, repliki systemu kontroli wersji oraz zestawu narzgdzi rozwoju.

Jako$¢ byta jednym z najwazniejszych kryteriow sukcesu transferu i od samego poczatku projektu podlegata statym kontrolom
przy uzyciu odpowiednio zdefiniowanych kluczowych wskaznikow wydajnosci (ang. Key Performance Indicators, KPI).

W listopadzie 2006 roku, czyli na dwa miesigce przed zakonczeniem projektu transferu, firma Ericpol przejeta peina
odpowiedzialno$¢ za dziatania badawczo-rozwojowe, a odpowiedzialno$¢ za obszar produktu (PA) zostala przekazana. Do
konca projektu transferu, pomyslnie zakonczonego w grudniu, czterech doradcow klienta dodatkowo wspierato i nadzorowato
inzynierow firmy Ericpol w Polsce.

Sukces transferu potwierdzita pozytywna ocena od klienta otrzymana w etapie TGS projektu transferu. Wszystkie terminy
dostaw zostaty dotrzymane, a jako$¢ 1 wydajno$¢ pozostaty na niezmienionym, wysokim poziomie.
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