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Studium przypadku

Temat: Outsourcing 100-osobowego projektu dotyczacego oprogramowania dla sieci 3G od dostawcy telekomunikacyjnego do

zewngetrznej firmy (Ericpol)

Sektor: Telekomunikacja

Ushuga: Outsourcing/Software Development

Klient: Wiodacy na $wiecie dostawca ustug telekomunikacyjnych

Lokalizacja: Irlandia, Szwecja, Polska
Czas realizacji: 2008 - 2009
Narzedzia i technologie: C++, Java, Perl, Python, RoseRT, UMTS

Opis przvpadku

Cze$¢ 1 — Korzysci dla Kklienta

Przydzielenie 100 inzynieréow do innych zadan w ciagu 49 tygodni, w ramach zaplanowanego budzetu projektu

Osiagnigcie progu rentowno$ci na inwestycje poczatkowe w zaledwie 9 tygodni po zakonczeniu transferu (49 tygodni po
rozpoczeciu transferu)

Znaczace skrocenie czasu wprowadzania na rynek przyszlych produktéw poprzez przydzielenie swoich kluczowych
zasobow do podstawowych prac R&D

Brak wplywu na odbiorcéw koncowych — produkt pozostawal w 100% sprawny w trakcie i po przekazaniu

Poprawa rentownosci danej linii produktow, stata 30-50% redukcja kosztéw widoczna po transferze. Dodatkowe obnizenie
kosztow mozliwe dzigki zastosowaniu modelu biznesowego typu fixed price, zamiast modelu typu time and material i/lub
dzigki dalszemu przenoszeniu spraw zwiazanych z rozwojem do osrodkow R&D firmy Ericpol na Biatorusi i Ukrainie
Osiagnigcie wysokiej elastycznosci w zarzadzaniu zasobami. Majac dostgp do puli wykwalifikowanych inzynierow, firma
Ericpol gwarantuje ptynne zwigkszanie i obnizanie zdolnosci produkcyjnej w realizowanych projektach w zakresie 10-20%
Zaangazowanie firmy Ericpol w ulepszenie wielu procesow i produktow. Nasi inzynierowie wprowadzili prawie 100
poprawek, zaré6wno w obszarach produktow, jak i proceséw. Przyktady: niezawodnos¢ i skalowalno$é¢ SW, widocznos$c
btedow, zautomatyzowany test i konfiguracja, uproszczenie dostaw, lepszy przeptyw informacji, backup kompetencji wérod
cztonkow zespotu, elastyczny przydziat zasobow

Cze$¢ 2 — Wyzwanie

Szybkie wprowadzanie na rynek mobilnych ustug szerokopasmowych w 2008 roku i ewidentna potrzeba zwigkszenia predkosci
aplikacji shuzacych do transmisji bezprzewodowej zmusily producentéw sprzetu do przenoszenia swoich zasobow
o najwigkszych kompetencjach do zadan w najbardziej innowacyjnych obszarach. W tym celu najwigkszy producent sprzetu
telekomunikacyjnego zdecydowat o koniecznosci przekazania odpowiedzialnosci za rozwodj kluczowych elementéw obecnie
wytwarzanego produktu kompetentnemu partnerowi, bez przekraczania istniejacego rocznego budzetu. Najwazniejszym
wymogiem nalozonym na potencjalnego dostawce byto zapewnienie sprawnego transferu obowiazkéw, bez wplywu na
harmonogram dostaw oraz jako$¢ produktu. Ponadto dostawca musial wykazac¢ zdolnos¢ do szybkiego przyswajania wiedzy i
natychmiastowego zastosowania jej w postgpujacym procesie produkcji. Mozliwos$¢ bezproblemowego dopasowania si¢ do
organizacji klienta i zapewnienia realnych oszczednosci byty decydujacymi czynnikami. Ogromny nacisk potozono na jakosé,
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poniewaz funkcjonowanie systemow telekomunikacyjnych podlega ,regule pigciu dziewiatek”, co oznacza, ze musza one
dziata¢ ptynnie przez 99,999% czasu.

Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie

= Najwickszym wyzwaniem bylo podjecie decyzji, jaka wiedza, od kogo i kiedy ma by¢ przekazana, aby utrzymac ciaglosé
dostaw dla klienta koncowego.

m Zalozenia ramowe procesu transferu firmy Ericpol (Ericpol Transfer Process Framework) zapewnity odpowiedni poziom
przekazanej wiedzy dostarczonej w terminie. Przejrzysto$¢ wyzej wymienionych zatozen sprawita, iz klient byt pewny, ze
wiedza zostala przekazana na odpowiednim poziomie i w odpowiednim czasie.

= Transfer zostal zaplanowany i wykonany w Scistej wspdtpracy z klientem w nastepujacych etapach:

- szkolenie wstgpne przeprowadzone w Polsce
- przekazanie wiedzy podczas pracy w siedzibie klienta
- przekazanie zadan i odpowiedzialnosci firmie Ericpol

s W przeciagu kilku tygodni inzynierowie firmy Ericpol byli w stanie wykonywac¢ samodzielnie typowe zadania, a czg$¢
zasobow klienta mogta zosta¢ przeniesiona do wykonywania innych zadan.

= Ogodlny czas nauki wynosit od 2 miesigcy w przypadku standardowych obiektow projektowych do 4 miesigcy
w przypadku tych bardziej skomplikowanych, po czym dodatkowe zasoby klienta zostaty przeniesione do wykonywania
innych zadan.

= Polskie biuro byto w stanie przeja¢ odpowiedzialno$¢ za rozwoj oprogramowania po zaledwie 7 miesiacach lub 47 tys.
roboczogodzin, liczac od poczatku transferu. Pozwolito to na przeniesienie prawie 100 inzynierow klienta do innych zadan.

= Zaplecze IT byto rowniez integralng czescia sukcesu transferu — umozliwito to inzynierom firmy Ericpol prace zdalna w
srodowisku klienta za posrednictwem lokalnych urzadzen koncowych (terminali). Zawsze dostgpna i bezpieczna
infrastruktura zminimalizowata czas potrzebny na konfiguracje sprzetu i wysitek wtozony w przekazywanie pracy.

= Elastycznos¢ wspomnianych zatozen pozwolita potaczyé najlepsze doswiadczenia z dwoch lokalizacji geograficznych z
réznymi procesami i procedurami w jeden optymalny sposob pracy.

m Od pierwszego dnia, za pomoca opracowanych wspdlnie kluczowych wskaznikow wydajnosci (KPI), rozpoczeto
monitorowanie jakos$ci. Wskazniki te, stale monitorowane na poziomie przedsigbiorstwa, odzwierciedlaja rzeczywista
warto$¢ wspotpracy, np. przestrzeganie terminow, odpowiedni poziom kosztow, przestrzeganie zawarto$ci, innowacje,
zatrzymywanie 0so6b, wydajnos¢, nadzorowanie jakosci.

= Sukces transferu zostal potwierdzony pozytywna oceng otrzymana na koniec pierwszego roku wspotpracy. Dotrzymano
wszystkich termindéw dostaw, zachowujac przy tym wysoka jako$¢ produktu. Zadowolony klient ztozyt dodatkowe
zamowienie, angazujace w nastgpnym roku 40 inzynierow.
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