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Studium przypadku

Temat: Zmiana konfiguracji sieci telekomunikacyjnej w celu zwigkszenia bezpieczenstwa, niezawodnosci oraz poprawy wydajnosci
Sektor: Telekomunikacja

Ustuga: Doradztwo techniczne/Migracja systemu

Klient: Gléwny europejski operator telekomunikacyjny

Lokalizacja: Polska

Czas realizacji: 1998

Technologie i narzedzia: Prawnie zastrzezony jezyk programowania strukturalnego, Assembler

Opis przvpadku

Cze$€ 1 — Korzysci klienta

= Oddzielenie przez ekspertdw z firmy Ericpol w ciagu zaledwie 4 tygodni aktywnej sieci telekomunikacyjnej od istniejacej
infrastruktury, wraz z zabezpieczeniem przed potencjalnymi wtamaniami

= Plynna rekonfiguracja calej sieci, osiagnigta bez zaktdcania biezacego ruchu i w sposéb nieodczuwalny dla abonentow

= Wazrost wartosci sieci operatora wraz ze wzrostem bezpieczenstwa i niezawodnosci

Cze$€ 2 — Wyzwanie

W 1998 roku jeden z europejskich operatorow chciat zmieni¢ konfiguracje sieci opartej na protokole SS7, aby oddzieli¢
wewngtrzng sie¢ od istniejacej sieci migdzynarodowej w celu zwigkszenia bezpieczenstwa, niezawodnosci i wydajnosci. Sie¢
sktadata si¢ z 6 weztdéw tranzytowych potaczonych ze soba poprzez system sygnalizacji SS7. Kazdy wezel byt takze potaczony
z kilkoma gléwnymi migdzynarodowymi centralami telefonicznymi innych europejskich operatorow.

Klient firmy Ericpol, niezadowolony z faktu, iz jego sie¢ byla dostgpna dla innych operatoréw, chciat wydzieli¢c wtasna
podsie¢, niedostgpna dla innych. Zdawato si¢ to by¢ zwyklym zadaniem, poniewaz operatorzy przeprowadzaja takie zmiany
czesto, jednakze obawiano sig, iz podczas rekonfiguracji moze spasé przepustowos¢ sieci, a istniejace potaczenia moga zostaé
zerwane. Operator skonsultowat si¢ ze swoim dostawca sieci, ktory od dtuzszego czasu wspotpracowat z firma Ericpol. W
oparciu o ckspercka wiedz¢ w zakresie SS7 i udokumentowane udane przedsigwzigcia dla glownych operatoréw
telekomunikacyjnych, zadanie to zostato powierzone firmie Ericpol.

Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie

Najwickszym wyzwaniem bylo zapewnienie nieprzerwanej, wysokiej jakosci ustugi dla abonentow telefonicznych podczas
oddzielania sieci wewngtrznej 1 przejscia do nowej topologii. Pierwszym etapem bylo wyznaczenie zespotu ekspertow firmy
Ericpol, ktorzy zostali przydzieleni do pomocy operatorowi i dostawcy sieci w celu zidentyfikowania zagrozen, ich
konsekwencji oraz prawdopodobienstwa wystapienia. Celem byto zebranie jak najwigkszej ilosci informacji o sieci, jej
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redundancji, konfiguracji, liczbie kanalow glosowych, potaczen itp., ale réwniez o organizacji projektu, zaplanowanych
przerwach technicznych itd.

Zdefiniowanie organizacji zadania byto rownie wazne, poniewaz elementy sieci znajdowaty si¢ w Amsterdamie, Frankfurcie,
Madrycie, Paryzu, Sztokholmie i Zurychu, a oérodki operacyjne operatora musiaty uczestniczy¢ w rekonfiguracji sieci.

Podczas burzy mozgéw otrzymano zbior ogolnych procedur, ktore nastgpnie zostaly przeksztatcone w doktadny plan migracji.
W zwiazku z tym, Zze kolejno$é poszczegdlnych etapdéw oraz ich synchronizacja w czasie byta kluczowa dla powodzenia
przedsigwzigcia, proces migracji zostal podzielony na kilka iteracji, zanim ostateczny plan zostal zatwierdzony przez
operatora. Postanowiono wykorzysta¢ redundancje istniejacej sieci do przeniesienia sygnalizacji i danych glosowych oraz
dziata¢ — na ile to mozliwe — w godzinach najmniejszego ruchu w sieci (po 20:00). Proces migracji zostal podzielony na 4
gtéwne etapy:

Stworzenie nowej sieci sygnalizacyjnej, dziatajacej rownolegle ze stara siecia
Przeniesienie ruchu danych pakietowych do nowej podsieci

Przeniesienie ruchu danych gltosowych do nowej podsieci

Stopniowe wycofywanie ,,starej” sieci sygnatowej

W ramach dodatkowych $rodkéw ostroznoSci wszystkie zmiany miaty zosta¢ wdrozone podczas wakacji, kiedy ruch w sieci
jest mniejszy. Takie podejécie pozwolito na zapewnienie przerw pomigdzy poszczegdlnymi etapami migracji, kiedy testowano
poprawnos$¢ dziatania sieci. Dzigki temu wszyscy zainteresowani otrzymywali na biezaco informacje o postepach prac oraz
opinie od klienta i uzytkownikow sieci.

Pierwszy etap byt najtatwiejszy 1 w ciagu dwoch wieczorow nowa sie¢ sygnalizacyjna byta sprawna i dobrze przetestowana
oraz gotowa do przyjecia ruchu. Drugi etap byl najtrudniejszy, poniewaz 90% potaczen mogto zosta¢ zerwanych. W celu
zabezpieczenia przed taka sytuacja, caty mniej lub bardziej zaangazowany w projekt personel zostat przeszkolony z procedury
migracji. Prace zostaty przeprowadzone w nocy, kiedy zadne inne zmiany nie byty planowane. Dzigki temu udato si¢ uniknac
nieoczekiwanych zaktocen.
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