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Studium przypadku

Temat: Zarzadzanie krytycznymi etapami projektow klienta

Sektor: Telekomunikacja

Ushuga: Outsourcing/Project Management

Klient: Najwickszy dostawca sprzetu i ushug telekomunikacyjnych na $wiecie
Lokalizacja: Sztokholm, Szwecja

Czas realizacji: 2009

Narzedzia i technologie: MHWeb, ClearQuest, TPT tool, ClearCase, metodyka PROPS

Opis przvpadku

Cze$€ 1 — Korzysci klienta

= Uzyskanie natychmiastowej pomocy w realizacji projektu opdéznionego z powodu brakow kadrowych — Project Manager
byt w stanie przejaé¢ obowiazki podprojektu w przeciagu kilku tygodni.

= Koncentracja menadzerow klienta na dlugoterminowych projektach w ich podstawowej dziatalno$ci

= Brak wplywu na budzet projektu, poniewaz powigkszenie personelu klienta o polskiego Project Managera umozliwito
przesunigcie istniejacych menadzeréw do innych zadan

Cze$¢ 2 — Wyzwanie

Na poczatku 2009 roku najwigkszy na $§wiecie dostawca telekomunikacyjny byt w trakcie restrukturyzacji przedsigbiorstwa
uwarunkowanej kryzysem gospodarczym. Decyzja przeprojektowania procesdw biznesowych oraz zmian w praktyce
oszczedzania, ktore w zatozeniu miaty przynie$¢ korzysci w dlugim okresie, okazaly si¢ negatywnie wptywac na biezaca
dziatalno$¢ projektowa. W zwiazku z tym dostawca telekomunikacyjny zwrdcit si¢ do firmy Ericpol z prosba o wynajecie
doswiadczonego Project Managera

- Pilnie potrzebowalismy Project Managera, a poniewaz jako klient firmy Ericpol wspolpracowalismy z ich zespolami
testowymi , zlecenie zaadresowalismy do firmy Ericpol — wspomina Laila Ihrefjord, RNC Feature Verification Manager.

W zwiazku z silnym wplywem wakatu na czynnos$ci weryfikacyjne dotyczace produktow cieszacych si¢ duzym
zainteresowaniem na rynku, a takze na trwajace aktualnie badania, klient potrzebowal natychmiastowego wsparcia.
Dodatkowo pojawialy si¢ roznego rodzaju przeszkody ze wzgledu na zmiany restrukturyzacyjne zaktocajace przeptyw
informacji wewnatrz organizacji klienta, jak rowniez stabo udokumentowane procesy, a takze migdzynarodowe $rodowisko.
Klient nie byl w pelni Swiadomy wielkoséci rzeczywistych problemoéw i opdznien w waznej czeéci projektu. Wobec tego
wynajal menadzera podprojektow, ktory byl w stanie szybko przeja¢ odpowiedzialnosé, efektywnie dzialaé w zmieniajacej si¢
organizacji, reagowa¢ na dynamiczna sytuacje, a takze wspotpracowaé¢ z licznymi podmiotami w wielokulturowym
srodowisku. O wyborze Project Managera z firmy Ericpol zadecydowala jego wczes$niejsza wspolpraca z klientem, dzigki
ktorej zostat uznany za osobe kompetentna, posiadajaca duza wiedze z zakresu testowania poprzedniego systemu.
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Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie

Podstawowym wyzwaniem bylo znalezienie najskuteczniejszego sposobu na uruchomienie projektu pod duza presja, z
jednoczesnym uwzglednieniem zmian Srodowiska organizacyjnego. Ze wzgledu na wykorzystanie zmieniajacych sig i
nieusystematyzowanych proceséw, Project Manager musial pozyska¢ wiedze na ich temat od oséb z réznych dziatow w
organizacji klienta.

Po dwéch tygodniach Project Manager z firmy Ericpol przejat kontrole nad projektem, przygotowal realistyczne plany
dzialania oraz przedstawil sytuacje bezposrednim przelozonym klienta. Aby poradzi¢ sobie z presja czasu i zmniejszy¢
opdznienia, Project Manager z firmy Ericpol pracowat w godzinach nadliczbowych, takze w weekendy. Takie podejscie
znaczaco pomogto klientowi, gdyz wszelkie dodatkowe obowiazki, jak dyspozycyjnos¢ do wsparcia w weekendy, zostaty
przejete przez Project Managera.

Zadanie obejmowalo m.in. zarzadzanie wieloma matymi, zréznicowanymi dziataniami weryfikacyjnymi, ktére wykonywane
byly w ztozonym $rodowisku testowym. Zespot projektowy byt sredniej wielkosci (15-20 osob), ale kazdy podprojekt
wymagat szczeg6élnego podejscia. Project Manager brat udzial w licznych grupach sterujacych, spotkaniach projektowych oraz
forach technicznych i dotyczacych eskalacji zagrozenia. W sumie wykonywat $rednio 15 interwencji tygodniowo.

Standardowe czgsci zadania zostaly wdrozone z wyzsza jakoscia niz ktorykolwiek z poprzednich projektéw klienta. Natomiast
czgsci niestandardowe i poczatkowo opdznione dziatania zakonczone zostaly zgodnie z nowym realistycznym planem,
opracowanym przez Project Managera, a nastgpnie zaakceptowanym przez klienta.

Reasumujac, wspolpraca przyniosta wiele sukcesow. Wszystkie terminy zostaly dotrzymane, dostawy klienta nie ulegly
zmianie, poprawito si¢ rowniez przestrzeganie proceséw. Klient byl w pelni zadowolony z wynikdéw wspolpracy, a w
rezultacie skierowal do firmy Ericpol zapytania w kwestii mozliwosci wynajecia kolejnych Project Managerow.
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