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Studium przypadku

Temat: Przejecie odpowiedzialnosci za rozwdj aplikacji zgodnie z metodologia Agile — praca w siedzibach firmy Ericpol
Sektor: Telekomunikacja

Ushuga: Outsourcing/Software Development

Klient: Najwickszy §wiatowy dostawca telekomunikacyjny

Lokalizacja: Holandia, Polska

Czas realizacji: 2009

Narzedzia i technologie: Sybase, BEA, Java

Opis przypadku

Cze$€ 1 — Korzysci klienta

Bezpieczny plan dziatan na rzecz obnizenia kosztow ponoszonych przez klienta opracowany przez firme Ericpol
Wspolpraca oparta na zaufaniu

Obnizenie kosztow produkcji

Potwierdzenie mozliwosci firmy Ericpol do szybkiego przyjgcia metodologii Agile/SCRUM

Cze$¢ 2 — Wyzwanie

W 2009 roku branza telekomunikacyjna do§wiadczyta skutkow powaznego Swiatowego kryzysu finansowego. Aby poradzié¢
sobie w zaistniatej sytuacji, holenderski oddziat najwigkszego na §wiecie producenta urzadzen telekomunikacyjnych wybrat
strategi¢ zwigkszania liczby ushlug wykonywanych w formie outsourcingu. Ze wzgledu na dluga historie wspotpracy
zainicjowano rozmowy z firma Ericpol jako jednym z preferowanych partnerow outsourcingowych. Szczegoélne potrzeby
klienta ukierunkowane byly na przeniesienie rozwoju jednej z ustug do wybranego kraju o gospodarce typu low-cost,
utrzymywanie wysokiego poziomu wiedzy inzynieryjnej oraz doskonalenie procesow w ramach metodyki Agile/SCRUM.
Metodyka Agile/SCRUM zostata wprowadzona w holenderskim biurze juz w 2007 roku i po poczatkowych problemach
odniosta sukces, przynoszac znaczne oszczednosci i poprawe komunikacji, a ograniczajac formalnosci, i koszty zarzadzania.
Koncepcja matych zespolow ds. rozwoju okazata si¢ strzatem w dziesiatke, ale podczas planowania przeniesienia rozwoju
ustug do innej lokalizacji oraz przy uwzglednieniu istnienia migdzynarodowych zespotéw, obawiano si¢ paralizu komunikacji i
trudnosci w kontynuowaniu efektywnej pracy w ramach standardéw Agile/SCRUM.

Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie

Firma Ericpol rozwazata rézne scenariusze najlepszej formy odpowiedzi na potrzeby klienta. Atuty firmy obejmowaty
posiadanie pracownikéw z duza wiedza z réoznych dziedzin telekomunikacji, bycie marka znana juz klientowi i tanie biuro w
Brzesciu. Ewentualne stabe punkty byly tatwe do wykrycia, poniewaz niezbgdna wiedza byta dostgpna w Polsce, w biurze o
wyzszych kosztach, a nalezato ja przetransferowac¢ do tanszego biura w Brzesciu. Dodatkowo, biatoruskie biuro musiato zostac¢
odpowiednio dostosowane. Perspektywy dobrej wspolpracy polegatly na duzej otwartoSci i zaufaniu klienta oraz jego
elastyczno$ci w podejéciu do umowy outsourcingowej. Wyzwaniem byty réznice kulturowe pomigdzy Biatorusia, Holandia a
Polska oraz brak do§wiadczenia w adaptacji metodyki Agile/SCRUM.
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zgodnie z metodologia Agile

Po wstepnej analizie SWOT firma Ericpol skoncentrowata si¢ na sformutowaniu strategii i wyznaczeniu kompetentnego lidera
projektu. W tym samym czasie dyrektor generalny oddzialu w Brzesciu konczyt swoja kadencje i byt gotowy na kolejne
wyzwanie. Idealnie spetnial wymagania — mial duze dos$wiadczenie w pracy z wszystkimi zainteresowanymi stronami:
Bialorusinami, Polakami i Holendrami. Jego zdolno$ci przywodcze i umiejetnosci praktyczne zostaty wykorzystane w nowej
roli Program Managera, funkcji o kluczowym znaczeniu dla powodzenia calego przedsigwzigcia.

Wprowadzenie metodyki Agile w $rodowiskach pracy potozonych w réznych, odlegltych geograficznie miejscach jest w
najlepszym wypadku problematyczne. Agile wymaga zazwyczaj matych, 5-8 osobowych zespoléw znajdujacych si¢ w jedne;j
lokalizacji. Przy takiej organizacji pracy wszystkie zainteresowane strony sag w stanie szybko skontaktowac si¢ z zespotem
projektowym i natychmiast dowiedzie¢ si¢ o postgpach i przeszkodach. Problemy sa blyskawicznie eskalowane, decyzje
podejmuje si¢ na miejscu, a czas rozwigzywania problemdéw ograniczony jest do minimum.

Aby osiagnaé¢ ten sam poziom komunikacji i zaangazowania w sytuacji znacznej odlegtosci (1500 km) migdzy
interesariuszami, rozwazano nastgpujace opcje:

= Wiystanie zespotéw do siedziby klienta (Holandia), przynajmniej w poczatkowej fazie projektu — zbyt kosztowne

= Umozliwienie bialoruskim zespotom uczenia si¢ metodyki Agile na wlasnych zasadach — zbyt ryzykowne i czasochtonne

= Wystanie przedstawiciela technicznego klienta do Brzescia lub Lodzi — niemozliwe, poniewaz nikt z organizacji klienta nie
byt sktonny przenies¢ sig¢ do Lodzi lub Brzescia na pot roku

m  Wystanie polskich inzynierow do Brzescia jako pionierow-ekspertow w zakresie Agile — niewykonalne, poniewaz
biatoruskie biuro nie byto jeszcze technicznie gotowe

Ostatecznie optymalnym rozwigzaniem okazato si¢ potaczenie tych opcji. Inzynierowie z Brzescia rozpoczgli realizacje 6-
miesigcznej umowy w Polsce, a przedstawiciel klienta zgodzil si¢ spedzi¢ kilka tygodni na wyjasnieniu wymagan. W
rezultacie, caty projekt zostat podzielony na dwie fazy:

Faza 1 — Poczatkowo biatoruscy i polscy inzynierowie pracowali razem w Polsce przez 6 miesigcy. Zdalne potaczenie VPN
do zasobow klienta byto juz gotowe, wigc wysitek zwiazany z jego konfiguracja byt minimalny. Pod koniec tej fazy caty
migdzynarodowy zesp6t byt dobrze zintegrowany. W migdzyczasie biuro w Brzesciu zostalo odpowiednio dostosowane i
rozpoczeto petna dziatalnosc.

Faza 2 — Po zdobyciu wystarczajacych kompetencji i wiedzy biatoruskie zespoty wrocity do Brzesécia i zaczely pracowac
samodzielnie. Niewielki zespdt inzynierow systemowych pozostal w Polsce w celu zapewnienia wsparcia w przypadku
jakichkolwiek probleméw z potaczeniem VPN.

Aby ulatwi¢ pracg, w wirtualnym s$rodowisku umieszczone zostaly wiasne narzedzia do wspolnych prezentacji i
telekonferencji, a caty personel zostat przeszkolony w zakresie efektywnego wykorzystania platform wspotpracy. Coaching
zawodowy pomodgl wielonarodowym zespotom aktywnie braé¢ udziat w spotkaniach telefonicznych z duza liczba uczestnikow,
sprawiajac, ze byly one mniej meczace, a przy tym poprawialy wydajnos¢ pracy.
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