[\PQ]? Migracja VolP

Studium przypadku

Temat: Wymiana platformy ustug VoIP (migracja ustug VolP ze standardu H323 do standardu IMS)
Sektor: Telekomunikacja

Usluga: Business Consulting/System Analysis Support

Klient: Najwigkszy operator telekomunikacyjny w Polsce

Lokalizacja: Polska

Czas realizacji: czerwiec 2007 — listopad 2009

Narzedzia i technologie: IMS, ACS, SIP, H323

Opis przvpadku

Cze¢s¢ 1 — Korzysci klienta

= Natychmiastowe oszczednosci w zakresie utrzymania produktu — dzigki migracji stalej obstugi wymaga tylko jedna ustuga
VolIP zamiast dotychczasowych kilku

= Sukces biznesowy — komercyjna ustuga VoIP zostata uruchomiona w technologii IMS, wypelniajac nisz¢ rynkowa w
odpowiednim czasie

= Dhugoterminowe oszczednosci — wprowadzenie systemu ACS do sieci operatora umozliwito zdalna obstuge wszystkich
typow terminali abonenckich

= Innowacyjnos¢ w obszarze systemoéw informatycznych — wdrozenie nowego systemu w tancuchu zaopatrzenia zapewnito
lepsze utrzymanie platform ustugowych

Cze$¢ 2 — Wyzwanie

W 2007 roku jeden z najwigkszych polskich operatoréw telekomunikacyjnych postanowil wprowadzi¢ do swojej sieci
nowoczesna technologie IMS (oparta na protokole SIP). Do tej pory gldwna ustuga VoIP wdrozona komercyjnie opierata si¢
na technologii H323. Transfer ustug VoIP do technologii IMS mogt jednak zapewni¢ oszczgdnosci w zakresie utrzymania
produktu, dlatego tez klient zdecydowal si¢ na realizacj¢ specjalnego projektu. Zakres dziatan obejmowat uruchomienie
obstugi nowych abonentéw ustug VoIP na platformie IMS i jednocze$nie bezproblemowa migracj¢ istniejacych klientéw
standardu H323 do nowej platformy.

Realizacjg projektu zlecono firmie Ericpol ze wzglgdu na ugruntowang pozycje firmy na polskim rynku telekomunikacyjnym,
wysoki poziom wiedzy w zakresie standardu IMS i udokumentowane doswiadczenie dotyczace wdrozen komercyjnych ustug.

Firmie Ericpol powierzono odpowiedzialnos¢ za okreslenie i nadzorowanie proces6w migracji i koordynacj¢ wprowadzania
niezbednych elementéw zwiazanych z projektem do sieci operatora.

Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie
Projekt sktadat si¢ z dwoch gléwnych zadan:

= Obstugi nowych abonentéw na nowej platformie IMS
= Wymiany platformy H323 na platform¢ IMS
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Glownym ograniczeniem pierwszego zadania byl fakt, ze operator sprzedawal modemy dziatajace wylacznie na stosie H323,
nie obstugujace zadnych innych rozwigzan niz platforma H323. Abonenci ustugi byli zobowiazani do zakupu i stosowania
tylko tych modemow. Dlatego konieczne stato si¢ zastapienie stosu H323 stosem SIP we wszystkich nowych modemach.
Jednakze masowa migracja wszystkich modemow przechowywanych w magazynie nie byla mozliwa w warunkach
komercyjnych. Ze wzgledu na te ograniczenia poczatkowym wyzwaniem byto opracowanie procesu aktualizacji stosu H323 do
stosu SIP w czasie rzeczywistym. Odpowiednie rozwiazanie pozwoliloby na bezproblemowe, automatyczne aktualizacje
modemow znajdujacych si¢ w domach abonentéw. Warunkiem realizacji tego etapu byto wprowadzenie odpowiednich zmian
w infrastrukturze operatora:

= Wdrozenie stosu SIP w sieci, tak aby p6zniej mozna go bylo zainstalowa¢ w modemach abonentéw
= Instalacja systemu automatycznej konfiguracji (ACS) umozliwiajacego zdalne aktualizacje i konfiguracje modemow
klientow

Drugim wyzwaniem okazato si¢ jednoczesne utrzymanie dwoch platform VolIP do czasu przeniesienia wszystkich abonentéw
do nowej ustugi. Podczas gdy nowi klienci byli juz obslugiwani przy uzyciu platformy IMS, dotychczasowi klienci VoIP
nadal uzywali platformy H323. Takie rozwiazanie wymagato wlasciwej obstugi routingu oraz odpowiedniego Swiadczenia
ustug abonentom. Niezbgdne okazaly si¢ pewne zmiany w systemach informatycznych operatora i w platformach
obstugujacych routing. Zadania firmy Ericpol w tej czesci projektu polegaty na:

Okresleniu nowych proces6w umozliwiajacych komercyjne uruchomienie nowej ustugi VoIP w technologii IMS

Udziale w okresleniu wymagan stosu SIP dla modemu, okresleniu wymagan systemu ACS, okresleniu niezb¢dnych zmian
infrastruktury IT

Udziale w przygotowaniu i realizacji testow akceptacyjnych wprowadzanych systemow

Okresleniu i nadzorowaniu testow typu Friendly User Trial (FUT)

Udziale w komercyjnym uruchomieniu i w fazie stabilizacji projektu

Druga cze$¢ projektu obejmowata migracje istniejacych abonentéw ustug H323 do platformy IMS. Migracja zostata
przeprowadzona w czasie rzeczywistym, w aktywnym $rodowisku produkcyjnym, a gldéwnym wyzwaniem byto ograniczenie
niedostepnosci ustug do minimum. Migracja do IMS nie mogta mie¢ wptywu ani na istniejaca liczbg abonentéw VolP, ani na
zadna z funkcji ustug dostgpnych juz na platformie H323. Sam proces sktadat si¢ z dwoch etapow. W pierwszej kolejnosci
nalezalo utworzy¢ konto VoIP na platformie IMS, a nastepnie trzeba byto zaktualizowa¢ modem abonenta, tak aby obstugiwat
stos SIP.

Niezbedne okazaty si¢ zmiany w systemach informatycznych operatora. Dla wsparcia tego etapu zaprojektowano i wdrozono
narz¢dzie do monitorowania procesu migracji. Zadania firmy Ericpol w tej czeéci projektu obejmowaty:

Okreslenie wszystkich procesd6w migracyjnych

Udziatl w okresleniu niezbednych zmian w systemach informatycznych
Udzial w tworzeniu i integracji narzedzia do monitorowania procesu migracji
Okreslenie i nadzorowanie testow typu Friendly User Trial (FUT)

Udziat w komercyjnym uruchomieniu i w fazie stabilizacji projektu

Wspolpraca okazata si¢ owocna. Zaro6wno uruchomienie nowej platformy IMS, jak i migracja istniejacej bazy abonentow na
nowa platformg przyniosty sukces komercyjny. Wszystkie dzialania zostaly wykonywane bez zaklocen dostepnosci
istniejacych ustug, a abonenci nie odczuli zadnych niedogodnosci podczas procesu migracji.
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