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Studium przypadku

Temat: Jedna osoba zatrudniona w charakterze konsultanta przy integracji platformy IN w $rodowisku produkcyjnym
Sektor: Telekomunikacja

Ushuga: Konsulting/Network Integration

Klient: Drugi co do wielkosci dostawca ustug telekomunikacyjnych na §wiecie

Lokalizacja: Warszawa, Polska

Czas realizacji: 2008.09.01 — 2009.04.30/2009.07.12 — 2009.08.07

Narzedzia i technologie: Platforma IN

Opis przvpadku

Cze$€ 1 — Korzysci klienta

m Specjalistyczna wiedza inzynierska umozliwita efektywna integracjg¢, wdrozenie, testowanie oraz wyszukiwanie biedow,
oszczedzajac pieniadze klienta i przyspieszajac czas wprowadzenia na rynek ostatecznego rozwiazania

m Lepsze wsparcie dzialan w siedzibie klienta koncowego doprowadzity do poprawienia relacji klient-dostawca

= Innowacyjnos¢ — zaproponowano wiele usprawnien, ktore nastgpnie zostalty wdrozone przez inzyniera firmy Ericpol

= Zwickszenie elastycznosci srodowiska pozwala na lepsze przystosowanie si¢ do potencjalnych zmian w przysztosci

Cze$¢ 2 — Wyzwanie

Klient zamierzal przeprowadzi¢ migracje do nowej platformy IN w celu odciazenia starej platformy, niewydajnej i
niespetniajacej rosnacych wymagan i potrzeb rynku telekomunikacyjnego. Szybki wzrost liczby abonentow oraz koniecznos¢
czestego 1 niezawodnego wdrazania nowych ustug spowodowaty zwigkszenie presji wywieranej na producenta sprzgtu w celu
zapewnienia uniwersalnego i przewidujacego przyszty rozwoj narzedzia.

Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie

= Najwickszym wyzwaniem bylo uruchomienie 58 nowych maszyn w celu wsparcia istniejacych w rzeczywistym
srodowisku urzadzen patformy IN

= Proces transferu wiedzy zostat zaplanowany i wykonany w petnej wspoétpracy z klientem 1 sktadat sig z:

- szkolenia wstepnego przeprowadzanego w biurze firmy Ericpol

- transferu kompetencji na stanowisku pracy w siedzibie klienta

- przekazania odpowiedzialnos$ci za zadania integracji do inzyniera firmy Ericpol

= Najwigkszy wysilek wlozony zostal w pomyslne potaczenie systemu IN z poziomem aplikacji w rzeczywistej sieci
telekomunikacyjne;j

= Dos$wiadczenie w zakresie protokotow SS7 i architektury sieci byto decydujacym aspektem dla powodzenia tej operacji

= Przekazanie odpowiedzialnoéci obejmowato przeprowadzenie integracji w rzeczywistym Srodowisku produkcyjnym bez
zaklocen dla trwajacego ruchu

m  Ogotem, inzynier firmy Ericpol byt zaangazowany w realizacje 3 duzych projektéw w organizacji klienta oraz dodatkowe
prace serwisowe. W kazdym przypadku firma Ericpol otrzymata pozytywne opinie oddajace peilna satysfakcje klienta.
Dostarczone oprogramowanie zostato z powodzeniem zatwierdzone przez operatora sieci

= Pomyslna integracja zostata oceniona pozytywnie przez klienta pod koniec wspotpracy
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