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Studium przypadku

Temat: Rozwoj serwisu VPN dla dostawcy platformy telekomunikacyjnej
Sektor: Telekomunikacja

Ushuga: Technical Consulting/Software Development

Klient: Czotowy europejski dostawca platformy telekomunikacyjnej
Lokalizacja: Irlandia Pétnocna

Czas realizacji: 2007

Narzedzia i technologie: Java, Parlay

Opis przvpadku

Cze$€ 1 — Korzysci klienta

= Klient otrzymat produkt wysokiej jakosci, spetniajacy kryteria wysokiej dostgpnosci w branzy telekomunikacyjnej

= Klient byt w stanie zredukowaé czas wprowadzania na rynek rozwiazania, korzystajac z pomocy ekspertéw firmy Ericpol z
udokumentowanym do$wiadczeniem w $wiadczeniu ustug VPN

m Inzynierowie firmy Ericpol pomogli klientowi w obnizeniu catkowitych kosztow rozwiazania dzigki wczesnemu
wykrywaniu bledow koncepcyjnych. W rezultacie na poprawianie blgdow poswigcono mniej niz 10% catkowitego czasu
realizacji przedsigwzigcia

Cze$€ 2 — Wyzwanie

W 2007 roku jeden z europejskich dostawcow platform telekomunikacyjnych skontaktowat si¢ z firma Ericpol, poszukujac
ekspertéw w zakresie tworzenia ustug VPN. Klient ten nie posiadal ani wystarczajacych zasobow, ani kompetencji do
realizacji projektu o wysokim priorytecie dla bardzo wymagajacego klienta — jednego z wiodacych europejskich operatorow
telefonii komoérkowej z siedziba w Szwajcarii. Funkcjonowanie dostarczanych przez tego operatora ustug zblizato si¢ do konca
i wazne bylo, aby zastapi¢ je nowoczesnym rozwiazaniem VPN. Wymagania dotyczace jakosci i niezawodno$ci byly
niezwykle istotne, poniewaz wymiana funkcjonujacej juz ustugi, ktéra obciazona byta duzym ruchem, musiala odby¢ si¢
ptynnie, bez odczucia zmiany przez abonenta.

Kluczowe znaczenie dla decyzji o zatrudnieniu konsultantéw firmy Ericpol miato ich wczes$niejsze doswiadczenie w rozwoju,
integracji i utrzymaniu ustugi VPN dla innego operatora.

Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie

Dwoch ekspertéw zostato przeniesionych do siedziby klienta w Belfascie, w Irlandii Potnocnej, na okres 12 tygodni. Ich
pierwszym zadaniem byla pomoc w okreSleniu wymogow operatora i dostosowaniu architektury systemu do nowego
srodowiska. Kolejnym etapem byto wykonanie przebudowy istniejacej aplikacji VPN w celu sprostania nowym wymaganiom i
dopasowania jej do reszty systemu. Ostatnie zadanie sktadato si¢ z projektu testowania i wykonania testow funkcjonalnos$ci i
wydajnosci w symulowanym srodowisku.
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Caty zespot sktadat sig z 5 osob: dwoch konsultantow firmy Ericpol, jednego inzyniera do spraw platformy, jednego analityka
systemu 1 lokalnego inzyniera, ktory zajmowat si¢ kwestiami srodowiska. Zespot byt niewielki i zintegrowany, dlatego koszty
og6lne komunikacji byly minimalne. Komunikacja przewaznie byla nieformalna i okazala si¢ bezproblemowa oraz
wystarczajaca ze wzgledu na wysoki poziom profesjonalizmu wszystkich cztonkéw zespotu.

Poniewaz inzynierowie firmy Ericpol opracowali weze$niej ustugi VPN dla innego operatora telefonii komorkowej w oparciu
o t¢ sama platforme¢ oprogramowania co w Belfascie, wymagany czas oczekiwania byl minimalny. Dzigki temu klient mogt
znacznie skrocié czas wprowadzania produktow na rynek i zmniejszyé catkowity koszt rozwiazania.

Umiejetno$ci przewidywania oraz zreczne podejécie zespotu do spraw rozwoju utatwily wprowadzenie wymaganych zmian
pod koniec wdrozenia, bez powaznego zaburzenia dalszego rozwoju aplikacji. Zwrocenie szczeg6lnej uwagi na przejrzystosé
wymagan pozwolito zredukowaé liczbg bltedow zwiazanych ze spelieniem oczekiwan i wykrytych w fazie testow do
minimum. Doktadne analizy specyfikacji wymagan umozliwily osiagnigcie pozadanej jasnosci i kompletnosci kodu, ktory
zostat opracowany na poczatku wdrozenia. Dzigki temu usuwanie blgdow zajeto mniej niz 10% catkowitego czasu realizacji
projektu, co stawia ten wynik znacznie ponad standardami w branzy.

Sukces zadania odzwierciedla si¢ poprzez catkowicie funkcjonalng ustuge VPN, ktora pomyslnie przeszta testy funkcjonalne i
wydajnosciowe i byta gotowa do testow w prawdziwym srodowisku. Po zakonczeniu projektu klient wyrazit zadowolenie z
wynikoéw osiagnigtych przez inzynierow firmy Ericpol i postanowit wspolpracowaé z firma Ericpol przy nastgpnych
zadaniach.
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