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Studium przypadku

Temat: Historia outsourcingu ustugi Configuration Management dla produktow BCS/BSS
Sektor: Telekomunikacja

Ushuga: Outsourcing/Configuration Management

Klient: Czotowy dostawca ustug telekomunikacyjnych na $§wiecie

Lokalizacja: Irlandia, Szwecja, Polska

Czas realizacji: 2002-2009

Narzedzia i technologie: ClearCase, PRIM, PiTool, PiWin

Opis przvpadku

Czes$€ 1 — Korzysci klienta

= Natychmiastowe obnizenie kosztow — oszczednoSci osiagnigte juz w pierwszym roku wspotpracy

= Sprawne przekazanie odpowiedzialnosci — brak wptywu na terminowos¢ lub jakos¢ produktéw dla klienta koncowego

= Wigksza elastyczno$¢ w zarzadzaniu zasobami — przeniesienie najbardziej kompetentnych zasobow ludzkich do
podstawowej dziatalno$ci

= Innowacyjno$¢ — ciagte udoskonalanie proceséw, narzgdzi i metod

Cze$€ 2 — Wyzwanie

Rok 2000 i lata nastepne byty trudnym czasem dla branzy telekomunikacyjnej. W 2001 roku wyceny gietdowe operatorow i
dostawcow telekomunikacyjnych znacznie stracity na wartosci. Z drugiej strony, wzrost liczby abonentdéw sieci telefonii
komérkowej nie osiagnat jeszcze wartosci najwyzszych. Najwigkszy na $wiecie dostawca ustug telekomunikacyjnych
doswiadezyl do$¢ bolesnego spadku wydatkéw kapitatu jego operatoréw na infrastrukture komorkowa. Spadek ten wyniost
ponad 20 procent w 2002 roku. W tych trudnych warunkach strategia dostawcy polegata na skupieniu si¢ na poprawie sytuacji
finansowej firmy oraz reorganizacji swojej dzialalnosci przy rygorystycznym podejsciu do wydajnosci. Doprowadzito go to
do koniecznosci outsourcingu nadal rentownych, ale niekluczowych produktow do jednego z najbardziej zaufanych partneréw
- firmy Ericpol. Odpowiedzialno$¢ za przekazane produkty obejmowata ustuge Configuration Management. Po spelnieniu
oczekiwan klienta w zakresie utrzymania wysokiej jakoS$ci produktow, utrzymania nieprzerwanych dostaw dla klientow
koncowych oraz obnizenia kosztow zwiazanych z R&D, firma Ericpol zostata zaproszona do przejecia odpowiedzialnosci
takze za dodatkowe produkty w kolejnych latach.

Cze$¢ 3 — W odpowiedzi na wyzwanie

W ramach pierwszego etapu wspotpracy przy tym zadaniu, w 2002 roku, firma Ericpol przejeta odpowiedzialnos¢ za cztery
grupy bloku BSC/RTS w zakresie ustugi Configuration Management. Pracownicy firmy Ericpol zdobyli nie tylko wiedze
techniczna, ale rowniez wiedz¢ niezbedna do ustanawiania, kontrolowania i zarzadzania integralnoscia konfiguracji
produktéw. Po poczatkowym transferze wiedzy stali si¢ odpowiedzialni za dzialalno$¢ w zakresie ustugi Configuration
Management w biezacych projektach dotyczacych rozwoju i w ogdlnym cyklu uzytkowania produktéw RTS.
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W kolejnych latach liczba grup blokow stopniowo rosta. Obecnie firma Ericpol odpowiada za ustuge Configuration
Management wszystkich produktéw BSC z wylaczeniem administracji elementéw sprzetowych w srodowisku ClearCase. Ta
odpowiedzialno$¢ za ustugg Configuration Management dotyczy zarowno produktéw utrzymywanych przez firmg Ericpol, jak
rowniez produktow, za ktore klient postanowit utrzymac techniczna odpowiedzialno$¢ w ramach wtasnej organizacji.

Chronologia dzialan:

= BSC/czgs¢ transferu RTS, lipiec 2002 — grudzien 2002: transfer ustugi Configuration Management i kompetencji w
zakresie srodowiska ClearCase z BSC z Dublina w Irlandii do firmy Ericpol

= BSC/czgs¢ transferu ROS, maj 2003 — lipiec 2003: transfer ustugi Configuration Management i kompetencji w
zakresie srodowiska ClearCase z BSC z Linkdping w Szwecji do firmy Ericpol

= BSC/transfer TAS, marzec 2004 — pazdziernik 2004: transfer ustugi Configuration Management i odpowiedzialnosci
za TAS w érodowisku ClearCase do firmy Ericpol, lokalizacja: Polska oraz Linkdping w Szwecji

= BSC/czgs¢ transferu RCS, maj 2006 — sierpien 2006: transfer odpowiedzialno$ci za ustuge Configuration
Management, lokalizacja: Polska oraz Hassleholm w Szwecji (przejecie odpowiedzialnoSci za aplikacj¢ ClearCase
nastapito pozniej)

= (d lipca 2002 Configuration Managers z firmy Ericpol wspieraja kolejne projekty BSC i BSS: BSC R10 Tornado,
BSC R11 Ocean, BSS/BSC R11.1, R11 MAS dla firmy T-Mobile, BSS/BSC R12 Jupiter, BSC 06A, BSC 06B,
07A/B, R1 oraz R2 Femto Cell Solution, BSC 08A, BSC 08B, BSC 09A, BSC G10A, BSC G10B, BSC G11A.
Wsparcie obejmuje ustuge Configuration Management, administracj¢ Srodowiska ClearCase, a od projektu BSC R11
Ocean do BSC 08A/B takze dziatalno$¢ zwiazana z tworzeniem bibliotek produktow

= Utrzymywanie BSC trwa od wrze$nia 2002 do chwili obecnej
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